Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu www.nakupmi.sk

Clanok I.
Zakladné pojmy:

Prevadzkovatelom sa rozumie obchodna spolo¢nost, PH Market s.r.o., so sidlom Prachaticka
2235/23, 960 01 Zvolen, ICO : 53 105 541, email: zv(@)nakupmi.sk, /d'alej len ,,Prevadzkvatel’*/

Zakaznikom sa rozumie registrovany ale aj neregistrovany uZivatel spolo¢nosti PH Market
s.r.0., ktory ma na zdaklade registracie a aj bez nej moZnost' objednat’ produkty na stranke
prevadzkovatel'a. Objednavat’ si moZe tovar zakaznik starSi ako 18 rokev co je povinny preukazat’
pri prevzati tovaru.

Prijemcom sa rozumie fyzicka osoba, ktora je zdkaznikom v objednavke urcena ako opravnena
osoba na prevzatie tovaru. Prijemca je fyzicka osoba strasia ako 18 rekov co je povinny preukazat
pri prevzati tovaru.

Miestom urcenia sa rozumie miesto urCené zdkaznikom, na ktoré je prevadzkovatel povinny
zabezpecit’ dorucenie tovaru, ktory je sicast'ou ponuky prevadzkovatela na jeho stranke. V pripade,
Ze v ramci objednavky lokalita, ktord kupujtici uvedie do polozky adresa dorucenia objednavky
nebude e-shopom akceptovana nebude do tychto lokalit predajcom dodavanie tovaru realizované.

Clanok II.
Objednavka:

Zéakaznik ma moznost’ vyberu konkrétneho vyrobku, ktory chce poslat’ sebe alebo prijemcovi
prostrednictvom ponuky e-shopu pripadne telefonicky prostrednictvom Call centra spolo¢nosti PH
Market s.r.o.. Po ukonceni objednavky svoju volbu potvrdi a vyplni formular, kde zada svoje
identifikacné didaje a pripadne tidaje prijimatel'a, ak sa nejedna o totoZnd osobu. TaktieZ si vyberie
datum a cas dodania, vyberie sposob platby a potvrdi po rekapitulacii objednavku a odosle ju.
Objednavku je mozZné zruSit' maximalne do 1 hod. po potvrdeni objednavky, a to kliknutim na odkaz
,,storno objednavky“ v potvrdzovacom emaili zaslaného spolo¢nostou PH Market s.r.o.

- objednavka zrealizovana do 12:00 hod. s poZiadavkou dodania v defi objednavky bude dorucena
toho istého diia od 16:00 hod. do 22:00 hod.

- objednavka zrealizovana po 12:00 hod. bude dodana v nasledujtci defi od 16:00 hod. do 22:00 hod.

- objednavka zrealizovana v akomkol'vek Case s ur¢enim datumu dodania bude dodana v poZadovany
datum od 16:00 hod. do 22:00 hod.

Clanok ITI.
Cena objednavky:

1.) Cena objednaného tovaru na jeden nakup/dovoz je min. 36,-€ s DPH pre jedného zakaznika,
bez poplatku za dodanie.

2.) 'V pripade ceny objednaného tovaru jedného zakaznika bude niZSia ako 36,- € s DPH bude
dodanie tovaru spoplatnené sumou 5,99,-€ s DPH, ktora bude pripocitana k celkovej cene
objednavky.

Clanok IV.
Platba:



Za objednany tovar méZe zdkaznik platit’ nasledovne:
- platba pri dodani tovaru platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru v hotovosti

- platba pri uzatvoreni objednavky prostrednictvom platobnej karty

Clanok V.
Dodacie podmienky:

Dodanie tovaru sa uskuto¢ni v zmysle Zasielatel'skych a Prepravnych podmienok prevadzkovatela.
Poplatky za dorucenie st tictované podla ¢l. III tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pricom
cena nakupu je uz konecna vratane vedl'ajSich nakladov. Objednavatel uZ neplati nijaké d'alSie
poplatky.

Prevadzkovatel' zabezpecuje dodanie tovaru v casovom rozmedzi zadanom kupujicim v
objednavke, ¢o moZno najpresnejSie v termine podl'a Zelania zakaznika. V pripade, Ze zakaznik
odmietne prevziat tovar, ktory si objednal (ak nebola objednavka emailom zruSena v zmysle tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok), spolo¢nost’ PH Market s.r.o. takéhoto klienta bude evidovat’
ako neZiadticeho, ktorému nebude zo strany prevadzkovatel’ umozZnené v d’alSom obdobi vyuzZivat
internetovy obchod www.nakupmi.sk.

Clanok VI
Prevadzkovatel sa zavazuje:

Dodat’ spravny druh objednaného tovaru na zaklade objednavky zékaznika v urCenej cene tak Ze ju
doru¢i v dohodnutej lehote na miesto urCenia, v pripade, Ze nie je mozné zasielku dorucit’ je
prevadzkovatel’ povinny informovat’ zdkaznika a dohodnut’ d’alsi postup, zabezpecit’ vyhotovenie a
dorucenie objednavky riadne, vcas a s naleZitou odbornou starostlivostou, vSestranne chranit’ zaujmy
zakaznika a zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri realizacii objednavky.

Clanok VIL
Zakaznik sa zavazuje:

Objednat’ produkt stanovenym spésobom na stranke prevadzkovatela, a v Case urCenom na
dodavku tovaru bude zastihnutelny na adrese urCenej na dodavku tovaru z dovodu prevzatia
objednaného tovaru.

V pripade, Ze zédkaznik v objednavke uvedie ako prijemcu inu fyzickl osobu, sa zavizuje, Ze
zabezpeci zastihnutel'nost prijemcu v ¢ase ur¢enom na dodavku tovaru na adrese urcenej na dodavku
tovaru z dovodu prevzatia objednaného tovaru a suCasne oboznami prijemcu o povinnosti
preukazania sa opravnenosti prevzatia tovaru zo strany prijemcu.

Clanok VIIL.
Zaruka:

Na objednany tovar poskytuje prevadzkovatel zaruku aka je uvedena na vyrobku od konkrétneho
vyrobcu.
V pripade potravin, ktoré sa rychlo kazia, si zakaznik musi uplatnit’ reklamaciu najneskor v defi
nasledujuci po kupe.
Pri potravinach, kde je uvedeny datum minimalnej trvanlivosti, je zaru¢na doba platna do tohto
datumu.



Clanok IX.
Reklamacie:

Reklamaciu je nevyhnutné uplatiiovat’ bez zbyto¢ného odkladu, a to hned na mieste pri doruceni
tovaru prijemcovi. Reklamécia musi byt ozndmenda na mieste dorucenia u vodic¢a. Ak bola zésielka
dodand s oneskorenim, bol poSkodeny obal a podobne, kontaktujte zakaznicky servis
prevadzkovatela zv@nakupmi.sk. V pripade, Ze je prevadzkovatel za reklamaciu zodpovedny,
vyrieSi ju promptne k VaSej spokojnosti. Tovar bude odpocitany z dafiového dokladu. V pripade, Ze
platba zo strany zakaznika bude vykonana v ramci objednavky cestou platobnej karty, suma
vrateného tovaru uznaného v ramci reklamacie bude vratena zakaznikovi na ucet, z ktorého bola
objednavka cestou platobnej karty uhradena a nasledne na adresu zakaznika bude obratom zaslany
dafovy dobropis na vrateny tovar v ramci uznanej reklamacie a v pripade platby zakaznikom pri
preberani tovaru zakaznik za takyto tovar nebude platit' a vodi¢ tovar prinesie spat’ na firmu. Ak
zakaznik riadne tovar preberie a za tovar aj riadne zaplati stihlasi s jeho obsahom a kvalitou.
Dodatoc¢na reklamacia nebude akceptovana.

Ak zdkaznik neuplatni svoje naroky v dobe a sposobom podl'a predchadzajicich podmienok
plati, Ze zasielka bola dorucena riadne a vcas. Zakaznik zodpoveda prevadzkovatelovi za vsetky
straty, ktoré mu vzniknu tym, Ze imyselne porusSil niektoré z predchadzajucich ustanoveni resp., Ze
neuvadzal pravdivé tidaje vo svojom registracnom formulari.

Clanok X.
Odstipenie od zmluvy:

Zakaznik moZe v zmysle zakona NR SR €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku odsttpit od zmluvy bez
uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo diia dodania tovaru.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy je Zakaznik povinny informovat’ spolocnost’ PH
Market s.r.o. o svojom rozhodnuti odstipit’ od zmluvy jednozna¢nym vyhldsenim na e-mailovej
adrese zv(@nakupmi.sk alebo na koreSpondencnej adrese: PH Market s.r.o., so sidlom Prachaticka
2235/23, 960 01 Zvolen. Na tento tcel Zakaznik m6ze pouzit' vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy TU.

Lehota na odsttpenie od zmluvy je zachovana, ak Zakaznik zaSle oznamenie o uplatneni prava
na odstipenie od zmluvy predtym, ako uplynie lehota na odsttipenie. Po doruceni odstiipenia od
zmluvy, t. j. po vyplneni vzorového formuldra a odoslani tovaru na hore uvedenu adresu, bude
Zakaznikovi vratena kipna cena tovaru.

Odstuipenie od zmluvy zaklada povinnost’ Zakaznika v 14 dilovej lehote vrétit’ tovar v rovnakom
stave ako pri kupe (nepoSkodeny, nerozbaleny a uplny). Tovar, ktory je vyrobcom chraneny proti
otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstraneni ochranného balenia alebo ochranného oznacenia, v
opacnom pripade vznikne spolocnosti PH Market s.r.0. narok na nahradu Skody alebo narok na
vydanie bezdovodného obohatenia. Ked'Ze po odsttipeni od zmluvy nie je moZné odstupit” od sluZzby
dopravy (vykonanej pri dodani tovaru), ktora bola Zakaznikovi v zmysle ¢lanku III. ods. 2 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok spoplatnenda, znaSa naklady za sluzbu Zakaznik. Ak
Zakaznikovi v clanku III. ods. 1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok nebola spoplatnena
sluzba dopravy, a vratenim tovaru Zakaznik uz nespliia podmienky v zmysle ¢lanku III. ods. 1 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok a cena objednaného tovaru bez vrateného tovaru nebude
presahovat’ sumu 36,- € s DPH, pefiazna Ciastka za vrateny tovar bude zniZena o sumu spoplatnenia
donasky objednavky v zmysle clanku III. ods. 2 v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Peniaze (kiipna cena alebo jej Cast’) budi Zakaznikovi vratené bez zbytocného odkladu
na bankovy ticet Zakaznika, cez ktory bola realizovana platba za tovar a to najneskor do 14 dni odo
dna, kedy bolo spoloCnosti nakupmi.sk s.r.o dorucené oznamenie o odstupeni od zmluvy.

Zakaznik dostane cenu vrateného tovaru spat’ po riadnom splneni vSetkych podmienok
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odstipenia od zmluvy. Pri vypocte sumy, ktora sa ma vratit, sa pouZije suma uvedena v Doklade o
kipe. Spolocnost PH Market s.r.o. je povinna prevziat Tovar spat’ a vratit Zdkaznikovi cenu
zaplatend za tovar.

Pravo odstupit’ od zmluvy sa nevztahuje na:
e tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny,
e tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze (potraviny, zakusky, torty),
e spoplatnenie dorucenia objednavky na miesto urCenia zakaznikom v zmysle ¢lanku III. ods.
2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok .

Clanok XI.
Registracia:

KaZzdy zakaznik ma moZnost’ registrovat’ sa na stranke prevadzkovatela www.nakupmi.sk.

Clanok XII
Ochrana osobnych udajov:

- PH Market s.r.o0., so sidlom Prachaticka 2235/23, 960 01 Zvolen, ICO: 53 105 541 (d'alej len
,PH Market s.r.o.“) ako prevadzkovatel vykonava spractivanie osobnych udajov v stilade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé v silade so zakonom NR
SR €. 122/2014 Z.z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona NR SR ¢. 84/2014 Z.z. v aktudlnom a platnom zneni (d’alej len ,,Zakon®)

- Prevadzkovatel’ spraciva osobné tdaje za ticelom ndkupu a predaja tovaru cez internet, vratane
jeho dorucenia klientovi. Osobné udaje su spracuvané po dobu nevyhnutni na splnenie ucelu
spracivania. Osobné uidaje spractivané na ticel ndkupu a predaja tovaru cez internet, vratane jeho
dorucenia klientovi st spolocnostou PH Market s.r.o. spracivané na zaklade § 10 odsek 3,
pismeno b) Zakona bez suihlasu dotknutych osob.

- Osobné tidaje su spracivané v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie ic¢elu nakupu a predaja tovaru
cez internet, vratane jeho dorucenia klientovi, a to konkrétne: Titul, meno, priezvisko, trvalé
bydlisko, adresa na dorucenie, telefénne cislo, a emailova adresa v zmysle tychto obchodnych
podmienok.

- Prevadzkovatel spractiva osobné uidaje kupujucich (fyzické osoby, pravnické osoby, fyzické osoby
podnikatelia) na ucely marketingu, v pripade ich vyslovného sihlasu, ktory moZe dotknuta osoba
udelit’ elektronicky potvrdenim sthlasu v ramci nakupu na www.nakupmi.sk. Rozsah osobnych
udajov spracuvanych na tucel marketingu obsahuje: titul, meno, priezvisko, miesto podnikania alebo
vykonu cinnosti, e-mailova adresa. Fyzicka osoba — klient prevadzkovatela, zdujemcovia o
zasielanie ponuk elektronickym potvrdenim suhlasu v ramci objednavky tovaru udel'uje v zmysle
§ 11 ods. 1 Zakona spolocnosti PH Market s.r.o. sthlas, aby spracované osobné tdaje v rozsahu
titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu teleféne Cislo a e-mailovi adresu poskytla aj
Obchodnym partnerom spolocnosti PH Market s.r.o. na marketingové ucely. Dotknuta osoba
zaroven udel'uje spolo¢nosti PH Market s.r.o. suhlas s prenosom osobnych tidajov do zahranicia
v ramci Europskej tnie. Spolocnost’ PH Market s.r.o. sa zavdzuje, Ze s osobnymi udajmi nebude
nakladat’ a zaobchadzat’ v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Sthlas so
spractivanim osobnych udajov sa udeluje po dobu pokial’ tento dotknuta osoba neodvola a tento
stihlas mozZe dotknutd osoba kedykol'vek pisomne odvolat’ zaslanim odvolania sihlasu na PH
Market s.r.o., so sidlom Prachaticka 2235/23, 960 01 Zvolen, okrem pripadov, ked Zakon
neustanovuje inak. Dotknuta osoba elektronicky potvrdenim sihlasu v ramci nakupu na
www.nakupmi.sk zaroven potvrdzuje, Ze bola poucena o svojich pravach uvedenych v Zakone
(najmad § 28 Zakona), ako aj v zakone ¢. 40/1964 Zb. Obcianskom zakonniku v zneni neskorSich
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predpisov, najmd na informadcie o stave spractivania osobnych tidajov v informacnom systéme, na
opravu nespravnych alebo neaktualnych spracivanych osobnych tdajov, na likvidaciu osobnych
udajov, ak bol splneny ucel spractivania a na likvidaciu osobnych tdajov, ak dosSlo k poruSeniu
Zakona, a Ze nim poskytnuté osobné tidaje sa zhoduju so skuto¢nost'ou a Ze su uplné, pravdivé a
presné a zaroven udeluje sthlas na zasielanie obchodnych a reklamnych materidlov (tzv.
newsletterov) ako aj ponuk akoukolvek elektronickou formou sprav (prostrednictvom e-mailu,
SMS a pod.) tykajucich sa sluZieb poskytovanych spolo¢nostou PH Market s.r.o0. a obchodnych
partnerov spolocnosti PH Market s.r.o. priCom dotknuta osoba je opravnena udeleny suhlas
kedykol'vek odvolat’ pisomnym ozndamenim zaslanym kontaktnt adresu PH Market s.r.o., so
sidlom Prachaticka 2235/23, 960 01 Zvolen, pripadne online kliknutim na link ,,zrusit odoberanie
newsletteru“ priamo v newslettri.

- Prevadzkovatel' pocas spracivania osobnych udajov mdZe vykonavat' spracovatel'ské operacie,
ktoré zahffiaju cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych tuidajov do zahranicia (konkrétne do
krajin EU) resp. pristup k tymto tidajom zo zahrani¢ia prostrednictvom vzdialeného pristupu z
dovodu administracie informacného systému sprostredkovatel'om so sidlom v tejto krajine. Pocas
prenosu spolo¢nost PH Market s.r.0. dba na maximéalne zabezpecenie ochrany osobnych tidajov
Sifrovanim a vyuZivanim softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie prenasanych
udajov.

- Dotknuté osoby maji povinnost’ uvadzat’ iba aktudlne a spravne osobné tidaje podla § 16 Zakona,
pricom nasledky poruSenia tohto ustanovenia znasa ten, kto nespravne, nepravdivé a neaktualne
udaje poskytol.

- Prevadzkovatel poskytnuté osobné tidaje chrani pred neopravnenym pouZitim a nevykonava Ziadne
operacie, ktorymi by poskytnuté osobné tidaje zverejiioval alebo akokol'vek inak spristuptioval
neopravnenym osobam. Prevadzkovatel’ sa zavdzuje neposkytovat ziskané osobné tidaje Ziadnym
tretim stranam ani Ziadnym d’alSim prijemcom okrem zakonom odévodnenych pripadov.

- Prevadzkovatel’ v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykonava vSetky opatrenia a
operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a vcas poucené o
svojich pravach, ktoré im prisltichaji z pravnych predpisov Slovenskej republiky ale aj na zaklade
europskej legislativy a zavdznych medzinarodnych zmlav a dohovorov. V pripade obdrZania
opravnenej Ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tito Ziadost do 30 dni odo diia
dorucenia Ziadosti.

- Dotknutd osoba ma pravo najmd na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatel'ovi
Ziadat' informdcie o tom, ¢i jej osobné tdaje si alebo nie si v informacnych systémoch
prevadzkovatel'a spracivané, z akého zdroja boli jej osobné udaje ziskané, informacie o rozsahu
alebo zozname spractivanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich netplnych,
nespravnych alebo neaktudlnych osobnych uddajov, likvidaciu osobnych ddajov, ktorych tcel
spractivania uZ pominul alebo ktoré su predmetom spractivania neopravnene.

- Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych idajov na iné tcely ako na tie, na
ktoré boli osobné tdaje pravoplatne poskytnuté a proti spractivaniu osobnych ddajov, ktoré by
mohli neopravnene a odovodnene zasahovat’ do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je
tato namietka opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné tidaje bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat” ihned’, ako to okolnosti dovolia.

Clanok XIII.
ZaverecCné ustanovenia:



VSetky pravne vztahy vznikajice medzi prevadzkovatelom a zdkaznikmi sa riadia pravnymi
predpismi SR. Vo veciach neupravovanych tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel PH Market s.r.o0. si vyhradzuje pravo menit” horeuvedené obchodné podmienky.
Moze ich menit' aj bez suhlasu zdkaznika. Je vSak povinny informovat’ o zmenach, ktoré sa
uskutocnia.

Tieto Obchodné podmienky nadobtidaju platnost” diia 25.08.2020



